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I. Postanowienia ogólne    
Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży (OWS) obejmują podstawowe zasady realizacji 
zamówień/umów z nabywcą (zwanym dalej Zamawiającym) na dostawę betonu 
towarowego oraz innych mieszanek związanych spoiwem mineralnym zwanych dalej 
produktami lub towarami przez ELBET Sp. z o.o. zwanego dalej 
Producentem. Określone poniżej OWS są integralną częścią każdej umowy sprzedaży 
towarów. Umowę uznaje się za zawartą w każdym przypadku
potwierdzi zamówienie lub przystąpi do jego realizacji. Cechy produktów są 
deklarowane za pomocą Krajowych Deklaracji Właściwości 
potwierdzonych na dokumentach towarzyszących dostawie. 

II. Zamówienia     
Podstawą przyjęcia zamówienia jest akceptacja złożonej oferty bądź akceptacja 
przedstawionej ceny zgodnie z obowiązującym cennikiem. Zamówieni
składać telefonicznie, osobiście bądź mailowo. Podczas składania zamówienia 
Zamawiający lub osoba przez niego upoważniona (np. wykonawca robót działający 
w jego imieniu) powinien podać pełne dane odbiorcy, nazwę i adres budowy, termin 
dostawy oraz ustalić z Dostawcą rodzaj i ilość mieszanki, konsystencję, klasy 
ekspozycji, stopień wodoszczelności i mrozoodporności, ilość ewentualnych 
domieszek lub dodatków, a także tempo betonowania, tempo dostaw, parametry 
pompy do betonu. Za treść zamówienia odpowiedzialność ponosi 
Wymagane jest minimum 24-godzinne wyprzedzenie przy składaniu zamówienia do 
30m3, 48-godzinne powyżej 30m3. Po przyjęciu zamówienia
z Zamawiającym dogodny dla obu stron termin dostawy. Zamówienie na pompę do 
betonu należy złożyć niezwłocznie po ustaleniu zapotrzebowania i będzie przyjęte 
w zależności od dostępności sprzętu. Za zmiany w zamówieniu powstałe z przyczyn 
leżących po stronie Zamawiającego, odpowiedzialność ponosi 
w szczególności poniesie koszty wytworzenia produktu i  jego transportu

III. Dostawa i odbiór 
Wydanie zamówionego towaru następuje w miejscu wskazanym w zamówieniu. 
Każda zmiana miejsca dostawy lub niemożność wykonania dostawy, jeżeli nastąpi 
z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, odbędzie się na
i odpowiedzialność. Niedotrzymanie przez Dostawcę uzgodnionych terminów 
dostawy uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy z powodu zwłoki w 
dostawie, tylko pod warunkiem, że wyznaczył on Producentowi na piśmie 
dodatkowy termin realizacji, z zagrożeniem odstąpienia od umowy, jeśli termin ten 
nie zostanie dotrzymany. W przypadku wystąpienia niezawinionych przez Dostawcę 
okoliczności utrudniających lub opóźniających wykonanie zamówienia,
upoważniony do przedłużenia terminu dostawy o czas trwania tych okoliczności
też do częściowego lub całkowitego odstąpienia od umowy. Za okoliczności 
niezawinione przez Dostawcę uznaje się w szczególności
uniemożliwiające całkowite lub częściowe realizacje umowy
spowodowane działaniem siły wyższej, takiej jak strajki; zakłócenia z powodu zmian 
politycznych i gospodarczych; opóźnienia w transporcie, których Dostawca nie mógł 
przewidzieć, ani im zapobiec; braki surowców powstałe z winy 
epidemie lub inne zdarzenia skutkujące brakiem możliwości swobodnego poruszania 
się czy prowadzenia działalności. Zamawiający zostanie telefoniczne powiadomiony 
przez Dostawcę o przewidywanym terminie dostawy; termin zostanie określony 
szacunkowo i może ulec zmianie w wyniku zdarzeń losowych, o czym Producent 
powiadomi Zamawiającego niezwłocznie. Brak potwierdzenia telefonicznego 
gotowości do odbioru towaru skutkuje wstrzymaniem się z 
rozwiązania wszelkich wątpliwości dotyczących realizacji zamówienia oraz 
z możliwym przesunięciem czasowym dostawy. Droga dojazdowa na budowę musi 
być utwardzona oraz umożliwiać dojazd aut ciężarowych do miejsc rozładunku, 
a także bezpieczne rozstawienie pompy. Producent zastrzega możliwość odstąpienia 
od umowy w przypadku nie spełnienia powyższego warunku. Zamawiający jest 
zobowiązany do uzyskania niezbędnych zezwoleń na przejazd, jeśli pojazdy Dostawcy 
będą musiały poruszać się po drogach o dopuszczalnym obciążeniu mniejszym niż 
całkowita masa pojazdu. W przypadku nie spełnienia tego warunku 
ponosi wszelką odpowiedzialność za powstałe ewentualnie szkody. Wskazanie przez 
Zamawiającego miejsca dostawy, w którym dostawa nie może
i niewskazanie nowego miejsca dostawy oznacza rezygnację z przyjęcia towaru 
i obciąża go kosztem wytworzenia oraz recyklingu mieszanki. Dostawca zastrzega 
sobie prawo do naliczania dodatkowych opłat związanych z przestojem pojazdów 
ponad określony czas zgodnie z cennikiem, jeżeli przestoje wynikają z przyczyn 
leżących po stronie Zamawiającego. Czas pracy pompy 24 i 28 m
momentu przybycia na teren budowy a pompy 45 m od momentu wyjazdu z zakładu 
produkcji do czasu wyjazdu z budowy, łącznie z przestawieniami, myciem i złożeniem 
pompy. Rozładowanie pojazdu z produktem musi nastąpić niezwłocznie po jego 
przybyciu na umówione miejsce dostawy, przeprowadzone szybko w sposób 
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Podstawą przyjęcia zamówienia jest akceptacja złożonej oferty bądź akceptacja 
przedstawionej ceny zgodnie z obowiązującym cennikiem. Zamówienie można 
składać telefonicznie, osobiście bądź mailowo. Podczas składania zamówienia 

lub osoba przez niego upoważniona (np. wykonawca robót działający  
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godzinne wyprzedzenie przy składaniu zamówienia do 
przyjęciu zamówienia Dostawca ustala  

Zamówienie na pompę do 
betonu należy złożyć niezwłocznie po ustaleniu zapotrzebowania i będzie przyjęte  
w zależności od dostępności sprzętu. Za zmiany w zamówieniu powstałe z przyczyn 

odpowiedzialność ponosi sam Zamawiający,  
transportu. 

Wydanie zamówionego towaru następuje w miejscu wskazanym w zamówieniu. 
Każda zmiana miejsca dostawy lub niemożność wykonania dostawy, jeżeli nastąpi  

, odbędzie się na jego koszt  
odpowiedzialność. Niedotrzymanie przez Dostawcę uzgodnionych terminów 

do odstąpienia od umowy z powodu zwłoki w 
ł on Producentowi na piśmie 

dodatkowy termin realizacji, z zagrożeniem odstąpienia od umowy, jeśli termin ten 
nie zostanie dotrzymany. W przypadku wystąpienia niezawinionych przez Dostawcę 
okoliczności utrudniających lub opóźniających wykonanie zamówienia, jest on 
upoważniony do przedłużenia terminu dostawy o czas trwania tych okoliczności bądź 
też do częściowego lub całkowitego odstąpienia od umowy. Za okoliczności 
niezawinione przez Dostawcę uznaje się w szczególności: decyzje władz 

realizacje umowy; awarie; zakłócenia 
zakłócenia z powodu zmian 

opóźnienia w transporcie, których Dostawca nie mógł 
braki surowców powstałe z winy ich Dostawców czy 

epidemie lub inne zdarzenia skutkujące brakiem możliwości swobodnego poruszania 
się czy prowadzenia działalności. Zamawiający zostanie telefoniczne powiadomiony 

idywanym terminie dostawy; termin zostanie określony 
szacunkowo i może ulec zmianie w wyniku zdarzeń losowych, o czym Producent 

niezwłocznie. Brak potwierdzenia telefonicznego 
gotowości do odbioru towaru skutkuje wstrzymaniem się z dostawą do czasu 

tyczących realizacji zamówienia oraz  
Droga dojazdowa na budowę musi 

być utwardzona oraz umożliwiać dojazd aut ciężarowych do miejsc rozładunku,  
czne rozstawienie pompy. Producent zastrzega możliwość odstąpienia 

od umowy w przypadku nie spełnienia powyższego warunku. Zamawiający jest 
zobowiązany do uzyskania niezbędnych zezwoleń na przejazd, jeśli pojazdy Dostawcy 

ch o dopuszczalnym obciążeniu mniejszym niż 
całkowita masa pojazdu. W przypadku nie spełnienia tego warunku Zamawiający 
ponosi wszelką odpowiedzialność za powstałe ewentualnie szkody. Wskazanie przez 
Zamawiającego miejsca dostawy, w którym dostawa nie może zostać wykonana  
i niewskazanie nowego miejsca dostawy oznacza rezygnację z przyjęcia towaru  
i obciąża go kosztem wytworzenia oraz recyklingu mieszanki. Dostawca zastrzega 
sobie prawo do naliczania dodatkowych opłat związanych z przestojem pojazdów 

określony czas zgodnie z cennikiem, jeżeli przestoje wynikają z przyczyn 
24 i 28 m liczony jest od 

pompy 45 m od momentu wyjazdu z zakładu 
niami, myciem i złożeniem 

Rozładowanie pojazdu z produktem musi nastąpić niezwłocznie po jego 
przybyciu na umówione miejsce dostawy, przeprowadzone szybko w sposób 

niezagrażający pojazdowi i jego obsłudze. W momencie d
dostarczonego towaru należy sprawdzić pod kątem zgodności ze specyfikacją bądź 
zamówieniem. Dostarczoną mieszankę należy wbudować w ciągu 90 minut od 
godziny rozpoczęcia produkcji wskazan
zapewniający prawidłowe zagęszczenie.
miejsce umożliwiające bezpieczne wykonanie czynności technologicznych 
związanych z zakończeniem dostawy, w tym wstępne oczyszczenie elementów 
transportowych pojazdu. Odpowiedzialność za wskazane mi
z przepisami ochrony środowiska ponosi Zamawiający.
prawo do pobierania próbek mieszanki betonowej w ramach Zakładowej Kontroli 
Produkcji, oceny zgodności, weryfikacji deklarowanych właściwości użytkowych 
wyrobu oraz dokumentowania fotograficznego całego procesu dostawy, 
zagęszczenia, pielęgnacji itp. Pobranie próbek przez Producenta nie stanowi usługi 
badawczej wykonywanej na rzecz Zamawiającego. W przypadku gdy Zamawiający 
oczekuje wykonania badań oraz przekazania wyników badań próbek pobranych 
z dostarczanej mieszanki, zobowiązany jest zgłosić takie wymaganie najpóźniej na 
etapie składania zamówienia. Zakres badań, sposób ich wykonania, termin 
przekazania wyników oraz ewentualne koszty z tym związane 
ustaleń pomiędzy Stronami. Brak zgłoszenia takiego wymagania przed realizacją 
zamówienia oznacza, że Producent nie jest zobowiązany do wykonywania badań na 
potrzeby Zamawiającego, ani do udostępniania wyników badań wykonywanych 
w ramach własnej kontroli produkcji. 
lub Zamawiającego na placu budowy
przedstawiciela Producenta. Osoba podpisująca dowód dostawy ze 
Zamawiającego jest uznawana za upoważnioną prz
odbioru i potwierdzenia zgodności dostawy z zamówieniem. Kierowca nie jest 
upoważniony do dodawania do mieszanek wody bez zgody technologa betonu 
Producenta. W przypadku dodania wody do mieszanki na żądanie Zamawiającego 
lub jego pracowników, zwalnia to Dostawcę z wszelkiej odpowiedzialności za 
dostarczony produkt.  Należy przestrzegać wytycznych dotyczących wbudowania, 
zagęszczania i termicznej pielęgnacji betonu bez względu na użyte cementy 
i domieszki pod groźbą utraty gwarancji.

IV. Przeniesienie ryzyka   
Producent deklaruje, iż produkowane przez niego towary charakteryzują się wysoką 
jakością oraz spełniają warunki dopusz
w budownictwie. Producent zapewnia deklar
spełnieniu warunków zgodnie z PN-EN 13670. Z chwilą wydania 
przedmiotu zamówienia, przez co rozumie
przechodzą na Zamawiającego korzyści i ciężary związane z przedmiotem 
zamówienia. Producent gwarantuje jakość towarów w chwili odbioru i z tą chwilą 
kończy się jego odpowiedzialność za wyprodukowa
z pogorszeniem jakości mieszanki podczas transportu do miejsca rozładowania
również ryzyko związane z możliwym zniszczeniem lub utratą produktu przechodzi 
na Zamawiającego z chwilą jego odbior

V. Odpowiedzialność  
Dostawca zapewnia, że produkty przez niego produkowane są zgodne 
z obowiązującymi normami i warunkami tech
w dostarczonym produkcie w tym poprzez dolanie wody, domieszek lub mieszanie 
produktu Dostawcy z produktem innych 
odpowiedzialności za produkt na Zamawiającego
względem Dostawcy. Wady jawne, należy reklamować natychmiast przy odbiorze 
produktu. Reklamacje ilościowe zgłoszone w późniejszym terminie nie będą 
rozpatrywane. Reklamacje w formie pisemnej, należy składać w biurze zakładu 
produkcyjnego Dostawcy lub na ręce os
zakładzie. 

VI. Warunki cenowe, płatności 
Przedmiotem sprzedaży są produkty i usługi znajdujące się aktualnie w ofercie 
Dostawcy, zgodne z deklarowanymi przez 
w rodzaju i ilości określonej przez Zamawiającego
produktów i usług wymienionych wyraźnie w zamówieniu
są ceny określone w cenniku Dostawcy bądź zaakceptowanej ofercie w dniu przyjęcia 
zamówienia przez Dostawcę lub zawarcia 
zmiany cen, jeżeli w czasie pomiędzy złożeniem zamówienia, a jego realizacją ulegną 
podwyższeniu koszty własne produkcji. Zmian cen dokonuje się w formie aneksu do 
umowy lub zmiany oferty. W celu zmiany cen 
Zamawiającego w formie wiadomości e
umowy bądź nową ofertę. Zamawiający
otrzymania korespondencji, poprzez brak sprzeciwu, wyraża

apitał zakładowy: 100 000 PLN 

 
  

  

  
  

 
  

  
 

  

BETON U
niezagrażający pojazdowi i jego obsłudze. W momencie dostawy każdą partię 
dostarczonego towaru należy sprawdzić pod kątem zgodności ze specyfikacją bądź 
zamówieniem. Dostarczoną mieszankę należy wbudować w ciągu 90 minut od 

produkcji wskazanej na dowodzie dostawy w sposób 
idłowe zagęszczenie. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić 

miejsce umożliwiające bezpieczne wykonanie czynności technologicznych 
związanych z zakończeniem dostawy, w tym wstępne oczyszczenie elementów 
transportowych pojazdu. Odpowiedzialność za wskazane miejsce oraz jego zgodność 
z przepisami ochrony środowiska ponosi Zamawiający. Producent zastrzega sobie 
prawo do pobierania próbek mieszanki betonowej w ramach Zakładowej Kontroli 

weryfikacji deklarowanych właściwości użytkowych 
wyrobu oraz dokumentowania fotograficznego całego procesu dostawy, 
zagęszczenia, pielęgnacji itp. Pobranie próbek przez Producenta nie stanowi usługi 
badawczej wykonywanej na rzecz Zamawiającego. W przypadku gdy Zamawiający 

zekazania wyników badań próbek pobranych  
z dostarczanej mieszanki, zobowiązany jest zgłosić takie wymaganie najpóźniej na 
etapie składania zamówienia. Zakres badań, sposób ich wykonania, termin 
przekazania wyników oraz ewentualne koszty z tym związane wymagają odrębnych 
ustaleń pomiędzy Stronami. Brak zgłoszenia takiego wymagania przed realizacją 
zamówienia oznacza, że Producent nie jest zobowiązany do wykonywania badań na 

ani do udostępniania wyników badań wykonywanych  
własnej kontroli produkcji. Pobieranie próbek towaru przez wykonawcę 

na placu budowy jest dopuszczalne tylko w obecności 
przedstawiciela Producenta. Osoba podpisująca dowód dostawy ze Strony 

jest uznawana za upoważnioną przez niego wobec Dostawcy do 
odbioru i potwierdzenia zgodności dostawy z zamówieniem. Kierowca nie jest 
upoważniony do dodawania do mieszanek wody bez zgody technologa betonu 
Producenta. W przypadku dodania wody do mieszanki na żądanie Zamawiającego 

pracowników, zwalnia to Dostawcę z wszelkiej odpowiedzialności za 
dostarczony produkt.  Należy przestrzegać wytycznych dotyczących wbudowania, 
zagęszczania i termicznej pielęgnacji betonu bez względu na użyte cementy  

ji.   

     
, iż produkowane przez niego towary charakteryzują się wysoką 

warunki dopuszczenia do obrotu i stosowania  
budownictwie. Producent zapewnia deklarowane właściwości użytkowe przy 

EN 13670. Z chwilą wydania Zamawiającemu 
umie się również odbiór własnym transportem, 

korzyści i ciężary związane z przedmiotem 
tuje jakość towarów w chwili odbioru i z tą chwilą 

jego odpowiedzialność za wyprodukowaną mieszankę. Ryzyko związane  
pogorszeniem jakości mieszanki podczas transportu do miejsca rozładowania, jak 

również ryzyko związane z możliwym zniszczeniem lub utratą produktu przechodzi 
z chwilą jego odbioru. 

     
Dostawca zapewnia, że produkty przez niego produkowane są zgodne  
z obowiązującymi normami i warunkami technicznymi. Samowolne zmiany  
w dostarczonym produkcie w tym poprzez dolanie wody, domieszek lub mieszanie 
produktu Dostawcy z produktem innych producentów powoduje przejście 

Zamawiającego, co prowadzi do utraty roszczeń 
dem Dostawcy. Wady jawne, należy reklamować natychmiast przy odbiorze 

produktu. Reklamacje ilościowe zgłoszone w późniejszym terminie nie będą 
rozpatrywane. Reklamacje w formie pisemnej, należy składać w biurze zakładu 
produkcyjnego Dostawcy lub na ręce osoby odpowiedzialnej za sprzedaż w ww. 

Przedmiotem sprzedaży są produkty i usługi znajdujące się aktualnie w ofercie 
Dostawcy, zgodne z deklarowanymi przez niego normami i przepisami prawa,  

Zamawiającego w zamówieniu. Cenami sprzedaży 
produktów i usług wymienionych wyraźnie w zamówieniu/umowie sprzedaży  
są ceny określone w cenniku Dostawcy bądź zaakceptowanej ofercie w dniu przyjęcia 
amówienia przez Dostawcę lub zawarcia umowy. Dostawca zastrzega sobie prawo 

zmiany cen, jeżeli w czasie pomiędzy złożeniem zamówienia, a jego realizacją ulegną 
podwyższeniu koszty własne produkcji. Zmian cen dokonuje się w formie aneksu do 

. W celu zmiany cen Dostawca informuje o tym 
w formie wiadomości e-mail, załączając do wiadomości aneks do 

Zamawiający w ciągu 7 dni kalendarzowych od  
otrzymania korespondencji, poprzez brak sprzeciwu, wyraża zgodę co do zmian 
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 wysokości cen. Zamawiający w przypadku braku akceptacji nowych cen ma prawo 
wypowiedzenia umowy bez okresu wypowiedzenia. W tym celu Zamawiający
Dostawcy wypowiedzenie umowy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 7 
dni od daty otrzymania od Dostawcy informacji o zm
za dostarczony produkt następuje po otrzymaniu wystawianego przez Dostawcę 
rachunku/ faktury we wskazanym na dokumencie terminie. Towar pozostaje 
własnością Producenta do czasu całkowitego uregulowania należności przez 
Zamawiającego. W razie opóźnienia w zapłacie nalicza się odsetki ustawowe za 
opóźnienie. Zamawiającemu który dopuścił się zwłoki w zapłacie 
lub część, Dostawca może odmówić dostarczenia dalszych partii produktu domagając 
się uprzedniej zapłaty dotychczasowych zobowiązań, a po bezskutecznym upływie 
terminu może odstąpić od umowy. Złożona reklamacja nie ma wpływu na termin 
oraz wysokość zapłaty.  

VII. Kredyt kupiecki    
Dostawca może udzielić Zamawiającemu uprawnienia do zapłaty należności z tytułu 
dostawy z odroczonym terminem i ustalić jego wysokość. Szczegółowe warunki 
przyznania, spłaty, cofnięcia kredytu określają osobne regulacje. Obowiązkiem 
Zamawiającego jest monitorowanie kredytu kupieckiego (zadłużenia). W procesie
przyznawania kredytu kupieckiego Dostawca dokona weryfikacji zdolności 
kredytowej Zamawiającego. 

VIII. Warunki pielęgnacji betonu 
Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia właściwej pielęgnacji beton
bezpośrednio po jego wbudowaniu, zgodnie z wymaganiami normy PN
zasadami sztuki budowlanej, dokumentacją projektową oraz zaleceniami 
Producenta. Prawidłowa pielęgnacja stanowi niezbędny warunek osiągnięcia przez 
beton deklarowanych właściwości użytkowych i trwałości. Pielęgnacja betonu 
powinna rozpocząć się niezwłocznie po zakończeniu jego zagęszczania i obróbki 
powierzchni oraz być prowadzona przez okres odpowiedni do rodzaju konstrukcji, 
zastosowanej mieszanki betonowej oraz warunków atmosfery
pielęgnacji jest zapewnienie prawidłowego przebiegu procesu hydratacji cementu 
oraz ograniczenie ryzyka wystąpienia uszkodzeń i wad powierzchniowych. W okresie 
dojrzewania beton należy chronić przed nadmierną utratą wilgoci, gwałtownymi 
zmianami temperatury, działaniem promieniowania słonecznego, silnym wiatrem, 
opadami atmosferycznymi, wodą zamarzającą, drganiami oraz wszelkimi 
obciążeniami mogącymi negatywnie wpłynąć na proces wiązania i twardnienia. 
W zależności od warunków wykonania robót pielęgnacja może polegać 
w szczególności na utrzymywaniu powierzchni betonu w stanie wilgotnym poprzez 
zraszanie wodą, stosowaniu mat, geowłóknin, folii ochronnych lub innych 
materiałów ograniczających odparowanie wody, a także na stosowaniu preparatów 
pielęgnacyjnych dopuszczonych do stosowania w budownictwie. W przypadku 
wykonywania robót w warunkach podwyższonych temperatur, niskiej wilgotności 
powietrza lub przy silnym nasłonecznieniu Zamawiający zobowiązany jest do 
zastosowania środków ograniczających tempo odparowania wody z mieszanki 
betonowej oraz zabezpieczenia powierzchni przed przegrzaniem. W przypadku 
wykonywania robót w okresie obniżonych temperatur Zamawiający zobowiązany 
jest do zapewnienia odpowiednich warunków dojrzewania betonu, w szczegó
ochrony przed zamarznięciem mieszanki do czasu osiągnięcia przez beton 
wytrzymałości umożliwiającej bezpieczne przenoszenie oddziaływania mrozu.
Wszelkie czynności związane z pielęgnacją, ochroną termiczną, zabezpieczeniem 
powierzchni oraz utrzymaniem odpowiednich warunków dojrzewania betonu 
obciążają Zamawiającego lub wykonawcę robót działającego w jego imieniu. 
Nieprzestrzeganie zasad pielęgnacji betonu określonych w obowiązujących normach, 
dokumentacji technicznej lub zaleceniach Producenta może skutkować powstaniem 
rys skurczowych, spękań, przebarwień, obniżeniem wytrzymałości, szczelności lub 
trwałości konstrukcji oraz utratą uprawnień gwarancyjnych w zakresie wad 
pozostających w związku z nieprawidłową pielęgnacją. 

IX. Postępowanie reklamacyjne   
Warunkiem powstania zobowiązania Producenta z tytułu udzielonej gwarancji 
na beton jest prawidłowe wbudowanie, zagęszczenie i pielęgnacja betonu zgodnie 
ze specyfikacją wykonawczą oraz obowiązującymi normami. Gwarancja obejmuje 
cechy produktu deklarowane przez Producenta. Dostawca odpowiada tylko za wad
ukryte, niemożliwe do stwierdzenia w chwili zakupu, w szczególności  wynikające 
z zastosowania niewłaściwych surowców, powstałe w trakcie procesu 
technologicznego lub wynikające z niespełnienia warunków określonych przez 
Polskie Normy, według których są produkowane. Producent nie ponosi 
odpowiedzialności za: końcowe właściwości produktu po zmianie jego składu 
dokonanej na życzenie odbiorcy, rysy skurczowe, które są następstwem 
nieprawidłowej pielęgnacji, rysy plastyczne, które są wynikiem złego zagęszczenia, 
utratę wytrzymałości betonu w wyniku zamarznięcia mieszanki betonowej przed 
osiągnięciem wytrzymałości wstępnej; za nieprawidłową eksploatację niezgodną
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przypadku braku akceptacji nowych cen ma prawo do 
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lub część, Dostawca może odmówić dostarczenia dalszych partii produktu domagając 

wych zobowiązań, a po bezskutecznym upływie 
terminu może odstąpić od umowy. Złożona reklamacja nie ma wpływu na termin 

  
Dostawca może udzielić Zamawiającemu uprawnienia do zapłaty należności z tytułu 
dostawy z odroczonym terminem i ustalić jego wysokość. Szczegółowe warunki 
przyznania, spłaty, cofnięcia kredytu określają osobne regulacje. Obowiązkiem 

torowanie kredytu kupieckiego (zadłużenia). W procesie 
Dostawca dokona weryfikacji zdolności 

Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia właściwej pielęgnacji betonu 
bezpośrednio po jego wbudowaniu, zgodnie z wymaganiami normy PN-EN 13670, 
zasadami sztuki budowlanej, dokumentacją projektową oraz zaleceniami 
Producenta. Prawidłowa pielęgnacja stanowi niezbędny warunek osiągnięcia przez 

użytkowych i trwałości. Pielęgnacja betonu 
powinna rozpocząć się niezwłocznie po zakończeniu jego zagęszczania i obróbki 
powierzchni oraz być prowadzona przez okres odpowiedni do rodzaju konstrukcji, 
zastosowanej mieszanki betonowej oraz warunków atmosferycznych. Celem 
pielęgnacji jest zapewnienie prawidłowego przebiegu procesu hydratacji cementu 
oraz ograniczenie ryzyka wystąpienia uszkodzeń i wad powierzchniowych. W okresie 
dojrzewania beton należy chronić przed nadmierną utratą wilgoci, gwałtownymi 

ami temperatury, działaniem promieniowania słonecznego, silnym wiatrem, 
opadami atmosferycznymi, wodą zamarzającą, drganiami oraz wszelkimi 
obciążeniami mogącymi negatywnie wpłynąć na proces wiązania i twardnienia.  

pielęgnacja może polegać  
w szczególności na utrzymywaniu powierzchni betonu w stanie wilgotnym poprzez 
zraszanie wodą, stosowaniu mat, geowłóknin, folii ochronnych lub innych 
materiałów ograniczających odparowanie wody, a także na stosowaniu preparatów 

ielęgnacyjnych dopuszczonych do stosowania w budownictwie. W przypadku 
wykonywania robót w warunkach podwyższonych temperatur, niskiej wilgotności 
powietrza lub przy silnym nasłonecznieniu Zamawiający zobowiązany jest do 

h tempo odparowania wody z mieszanki 
betonowej oraz zabezpieczenia powierzchni przed przegrzaniem. W przypadku 
wykonywania robót w okresie obniżonych temperatur Zamawiający zobowiązany 
jest do zapewnienia odpowiednich warunków dojrzewania betonu, w szczególności 
ochrony przed zamarznięciem mieszanki do czasu osiągnięcia przez beton 
wytrzymałości umożliwiającej bezpieczne przenoszenie oddziaływania mrozu. 
Wszelkie czynności związane z pielęgnacją, ochroną termiczną, zabezpieczeniem 

utrzymaniem odpowiednich warunków dojrzewania betonu 
obciążają Zamawiającego lub wykonawcę robót działającego w jego imieniu. 
Nieprzestrzeganie zasad pielęgnacji betonu określonych w obowiązujących normach, 

ta może skutkować powstaniem 
rys skurczowych, spękań, przebarwień, obniżeniem wytrzymałości, szczelności lub 
trwałości konstrukcji oraz utratą uprawnień gwarancyjnych w zakresie wad 

   
Warunkiem powstania zobowiązania Producenta z tytułu udzielonej gwarancji  
na beton jest prawidłowe wbudowanie, zagęszczenie i pielęgnacja betonu zgodnie  
ze specyfikacją wykonawczą oraz obowiązującymi normami. Gwarancja obejmuje 

u deklarowane przez Producenta. Dostawca odpowiada tylko za wady 
ukryte, niemożliwe do stwierdzenia w chwili zakupu, w szczególności  wynikające  
z zastosowania niewłaściwych surowców, powstałe w trakcie procesu 

nia warunków określonych przez 
Polskie Normy, według których są produkowane. Producent nie ponosi 
odpowiedzialności za: końcowe właściwości produktu po zmianie jego składu 

które są następstwem 
które są wynikiem złego zagęszczenia, 

utratę wytrzymałości betonu w wyniku zamarznięcia mieszanki betonowej przed 
idłową eksploatację niezgodną 

z przeznaczeniem określonym w zamów
dotyczących wbudowania, zagęszczania i termicznej pielęgnacji betonu bez względu 
na użyte cementy i domieszki pod groźbą utraty gwarancji zgodnie z PN
Wady jawne, a zwłaszcza ilościowe należy reklamować natychmiast 
przy odbiorze towaru. Odpowiedzialność 
Zamawiającego (bądź inną osobę ze strony
Wady ukryte należy reklamować w formie wiadomości email lub w formie pisemnej 
drogą pocztową, niezwłocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie później niż 3 dni od 
daty jej ujawnienia. W razie wystąpienia wad towaru tkwiących w nim w chwili 
odbioru, odbiorca ma prawo po uzgodnieni
towar wolny od wad. Zamawiający traci prawo do roszczeń
Dostawcy o wadzie w sposób przewidziany powyżej. Zgłoszenia ustne lub 
telefoniczne dotyczące wad jawnych i ukrytych należy niezwłocznie
w formie wiadomości email. Brak zgłoszenia reklamacji wed
oznacza, że Zamawiający nie zgłasza zastrzeżeń
przez Zamawiającego próbki mogą zostać uznane za dowód jakości,
zostały pobrane i były przechowywane w sposób zgodny z normami.
składający reklamację jest zobowiązany, pod rygorem odmowy jej rozpatrzenia, 
umożliwić Dostawcy dokonanie oględzin reklamowanego produktu oraz pobranie co 
najmniej dwóch próbek z reklamowanej partii, w terminie i miejscu uzgodnionym 
przez Strony. Jedna próbka zostanie przeznaczona do badań w laboratorium 
Dostawcy, natomiast druga do ewentualnych badań rozjemczych wykonywanych 
przez niezależne, akredytowane laboratorium, wybrane za zgodą obu Stron. 
W przypadku odmowy udostępnienia produktu do oględzin lu
bądź uniemożliwienia przeprowadzenia badań, Dostawca ma prawo odmówić 
uznania reklamacji. Koszty badań rozjemczych ponosi Strona, której stanowisko nie 
zostanie potwierdzone wynikami badań. 
rozpozna w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgłoszenia. Bieg terminu 
na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu na czas potrzebny laboratorium do 
wydania opinii. Jeśli stopień skomplikowania reklamowanej wady nie pozwoli 
Dostawcy na wyjaśnienie sprawy w ustalonym terminie, powiadomi on o tym 
Zamawiającego wskazując jednocześnie termin rozstrzygnięcia sprawy. Dostawca nie 
ponosi odpowiedzialności za zużycie lub zniszczenie produktu przez Zamawiającego
jeżeli miało to miejsce po wykryciu wady i zgłoszen
reklamacji nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku terminowej zapłaty należności. 
Dostawca nie odpowiada za wady powstałe wskutek niewłaściwego rozładunku, 
składowania, przechowywania i użytkowania produktu przez Zamawiającego. 
Dostawca ma prawo wstrzymać się wobec Zamawiającego z realizacją jego roszczeń 
z tytułu reklamacji do czasu uregulowania 
finansowych. W przypadku powstania
z tytułu rękojmi polega wyłącznie na obowiązku wymiany produktu wadliwego na 
taka samą ilość produktu wolnego od wad. Zamawiający nie jest uprawniony do 
żądania wyrównania szkody powstałej z tego tytułu. Producent dołoży starań, aby 
wszystkie zgłoszenia reklamacyjne były rozstrzyg
 
X. Ochrona danych osobowych 
Dostawca ELBET Sp. z o.o. z siedzibą w Konieczno 3a, jest administratorem danych 
osobowych Zamawiającego. Z Dostawcą można skontaktować się pisemnie 
pod adresem Konieczno 3a 29-100 Włoszczowa lub telefonicznie +48 41 394 66 00. 
Dane będą przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego  
i Rady z dnia 27.04.2016 o ochronie osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych (dalej RODO). 
Dane osobowe Zamawiającego Dostawca przetwarza w celu:
* zawarcia, wykonania i na podstawie zawartej umowy sprzedaży produktu
* w celach marketingu bezpośredniego
* ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
Dane osobowe mogą być udostępniane następującym 
kancelarie prawne, firmy windykacyjne, wywiadownie gospodarcze
Dane Zamawiającego nie będą przekazywane poza teren EU
Dane pozyskane w związku z zawarciem umowy przetwarzane są prze
trwania oraz do końca okresu przedawnienia potencjalnych roszczeń z umowy. 
Dane osobowe przetwarzane w celach marketingu bezpośredniego przetwarzane są 
do czasu wniesienia sprzeciwu. Podanie przez Zamawiającego danych osobowych 
w celu zawarcia umowy jest warunkiem
swoich danych, Dostawca może odmówić zawarcia
Podanie danych osobowych w celach marketingu bezpośredniego
Niepodanie danych uniemożliwi Dostawcy i
ofercie w przyszłości. Zamawiający ma prawo dostępu do treści swoich danych 
i otrzymania ich kopii, ich sprostowania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
uzasadnionego interesu oraz prawo do przenoszen
do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
przetwarzanie danych osobowych narusza prz
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  z przeznaczeniem określonym w zamówieniu. Należy przestrzegać wytycznych 
dotyczących wbudowania, zagęszczania i termicznej pielęgnacji betonu bez względu 
na użyte cementy i domieszki pod groźbą utraty gwarancji zgodnie z PN-EN 13670. 
Wady jawne, a zwłaszcza ilościowe należy reklamować natychmiast po stwierdzeniu 
przy odbiorze towaru. Odpowiedzialność  za wady jawne ustaje po podpisaniu przez 
Zamawiającego (bądź inną osobę ze strony Zamawiającego) dokumentu dostawy. 
Wady ukryte należy reklamować w formie wiadomości email lub w formie pisemnej 

pocztową, niezwłocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie później niż 3 dni od 
daty jej ujawnienia. W razie wystąpienia wad towaru tkwiących w nim w chwili 
odbioru, odbiorca ma prawo po uzgodnieniu z Dostawcą do wymiany towaru na 

cy traci prawo do roszczeń, jeżeli nie powiadomił 
Dostawcy o wadzie w sposób przewidziany powyżej. Zgłoszenia ustne lub 
telefoniczne dotyczące wad jawnych i ukrytych należy niezwłocznie potwierdzić  
w formie wiadomości email. Brak zgłoszenia reklamacji według powyższych zasad 
oznacza, że Zamawiający nie zgłasza zastrzeżeń co do otrzymanego towaru. Pobrane 
przez Zamawiającego próbki mogą zostać uznane za dowód jakości, tylko wtedy, gdy 
zostały pobrane i były przechowywane w sposób zgodny z normami. Zamawiający 
składający reklamację jest zobowiązany, pod rygorem odmowy jej rozpatrzenia, 
umożliwić Dostawcy dokonanie oględzin reklamowanego produktu oraz pobranie co 
najmniej dwóch próbek z reklamowanej partii, w terminie i miejscu uzgodnionym 

próbka zostanie przeznaczona do badań w laboratorium 
Dostawcy, natomiast druga do ewentualnych badań rozjemczych wykonywanych 
przez niezależne, akredytowane laboratorium, wybrane za zgodą obu Stron.  
W przypadku odmowy udostępnienia produktu do oględzin lub pobrania próbek 
bądź uniemożliwienia przeprowadzenia badań, Dostawca ma prawo odmówić 
uznania reklamacji. Koszty badań rozjemczych ponosi Strona, której stanowisko nie 
zostanie potwierdzone wynikami badań. Prawidłowo złożoną reklamację Dostawca 

w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgłoszenia. Bieg terminu 
na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu na czas potrzebny laboratorium do 
wydania opinii. Jeśli stopień skomplikowania reklamowanej wady nie pozwoli 

w ustalonym terminie, powiadomi on o tym 
Zamawiającego wskazując jednocześnie termin rozstrzygnięcia sprawy. Dostawca nie 
ponosi odpowiedzialności za zużycie lub zniszczenie produktu przez Zamawiającego, 
jeżeli miało to miejsce po wykryciu wady i zgłoszeniu reklamacyjnym. Zgłoszenie 
reklamacji nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku terminowej zapłaty należności. 
Dostawca nie odpowiada za wady powstałe wskutek niewłaściwego rozładunku, 
składowania, przechowywania i użytkowania produktu przez Zamawiającego. 

ostawca ma prawo wstrzymać się wobec Zamawiającego z realizacją jego roszczeń 
z tytułu reklamacji do czasu uregulowania przez niego wszystkich zaległości 

powstania wady fizycznej odpowiedzialność Dostawcy  
yłącznie na obowiązku wymiany produktu wadliwego na 

taka samą ilość produktu wolnego od wad. Zamawiający nie jest uprawniony do 
żądania wyrównania szkody powstałej z tego tytułu. Producent dołoży starań, aby 
wszystkie zgłoszenia reklamacyjne były rozstrzygane polubownie. 

     
z siedzibą w Konieczno 3a, jest administratorem danych 

ostawcą można skontaktować się pisemnie  
100 Włoszczowa lub telefonicznie +48 41 394 66 00. 

Dane będą przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego   
i Rady z dnia 27.04.2016 o ochronie osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

Dane osobowe Zamawiającego Dostawca przetwarza w celu: 
* zawarcia, wykonania i na podstawie zawartej umowy sprzedaży produktu 
* w celach marketingu bezpośredniego 
* ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami 

ą być udostępniane następującym podmiotom: 
kancelarie prawne, firmy windykacyjne, wywiadownie gospodarcze. 

amawiającego nie będą przekazywane poza teren EU. 
Dane pozyskane w związku z zawarciem umowy przetwarzane są przez czas jej 
trwania oraz do końca okresu przedawnienia potencjalnych roszczeń z umowy.  
Dane osobowe przetwarzane w celach marketingu bezpośredniego przetwarzane są 

Podanie przez Zamawiającego danych osobowych  
umowy jest warunkiem jej zawarcia. Jeżeli Zamawiający nie poda 

swoich danych, Dostawca może odmówić zawarcia umowy/przedstawienia oferty. 
Podanie danych osobowych w celach marketingu bezpośredniego jest dobrowolne. 
Niepodanie danych uniemożliwi Dostawcy informowanie Zamawiającego o bieżącej 
ofercie w przyszłości. Zamawiający ma prawo dostępu do treści swoich danych  
i otrzymania ich kopii, ich sprostowania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu oraz prawo do przenoszenia danych. Zamawiający ma prawo 
do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iż 
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.              


